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沈阳市司法局
沈司办〔2020〕  号

                                     签发人：王佩军

关于进一步加大12348公共法律服务热线

宣传力度建议（第0785号）的答复

卢崇劭代表：

您提出的关于进一步加大12348公共法律服务热线宣传力度的建议已收悉，现答复如下：

一、加强对12348公共法律服务热线的宣传推广
我市12348公共法律服务热线建成开通以来，每年安排社会志愿律师值班1600余人次，接听解答群众来电法律咨询3万余件，为维护社会和谐稳定、服务民生起到了重要作用。下一步我局将继续加大12348公共法律服务热线宣传力度，努力提升12348公共法律服务热线的知晓率和使用率，力争实现“全覆盖”。

（一）大力加强阵地宣传。充分运用各区、县（市）公共法律服务中心、各乡镇（街道）公共法律服务工作站、便民服务中心、社区（村）公共法律服务工作室及法院、检察院、看守所、残联、仲裁委等单位的法律援助工作站宣传阵地，印制12348法律公共法律服务热线宣传单在醒目位置摆放，供群众免费领取，提升群众对公共法律服务有关信息和法律援助渠道的知晓率。
（二）大力加强媒体宣传。制定宣传工作方案，争取市财政资金支持，充分利用电视、广播、报刊、公共交通广告等传统媒体及互联网、微博、微信等新兴媒体，坚持集中宣传与长期宣传相结合、坚持固定宣传与流动宣传相结合，大力宣传12348公共法律服务热线功能作用及获得法律援助的途径，努力提高热线在人民群众中的知名度，使其成为服务基层、方便群众，为城乡居民提供优质、便捷、高效、均等化法律服务的平台及化解矛盾纠纷、促进社会和谐的桥梁。
二、协调市财政部门增加对12348公共法律服务的财政投入
（一）完善值班补助标准。积极与市财政部门协调沟通，根据《司法部 财政部印发关于完善法律援助补贴标准的指导意见的通知》和辽宁省司法厅、财政厅有关法律援助经费使用的有关规定，推动出台符合我市社会经济发展现状的律师12348公共法律服务热线值班和法律援助补助标准，进一步提高社会律师参与公共法律服务的积极性。

（二）加大宣传经费投入。积极与市财政部门协调沟通，在保证每年法律援助办案补贴和律师值班补助专项经费支出的基础上，力争扩大宣传经费比例和财政投入预算，加强12348法律服务热线的宣传和普及工作。感谢您对12348公共法律服务工作的重视与关心。
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