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沈司办〔2020〕  号

                                     签发人：王佩军
关于做好信访最后一公里建议

（第0559号）的答复

李云代表：

您提出的关于做好信访工作最后一公里的建议已收悉，现答复如下：

法律援助是国家保障经济困难公民和特殊案件当事人合法权益的一项法律制度，发挥着维护受援人合法权益、维护法律正确实施、维护司法公正的重要作用。近年来，我市法律援助工作在参与信访维稳、军人军属维权和脱贫攻坚等领域中进行了有益探索，取得了一定成绩。

您在建议中提出将法律援助工作下沉基层单位和社区，对信访人员提供法律援助，连接好有理有节信访渠道的最后一公里。这一建议体现了为国分忧、为民解难的情怀和担当，也表达了对法律援助工作的关注与期盼。习近平总书记在去年中央政法工作会议上强调，政法机关承担着大量公共服务职能，要努力提供普惠均等、便捷高效、职能精准的公共服务；要深化公共法律服务体系建设，加快整合律师、公证、司法鉴定、仲裁、司法所、人民调解等法律服务资源，尽快建成覆盖全业务、全时空的法律服务网络。习近平总书记指出的“深化公共法律服务体系建设”，正是我们司法行政部门担负的职责和使命。目前我市公共法律服务体系有“三大平台”，即实体平台、网络平台、热线平台。实体平台由市区两级公共法律服务中心、乡镇（街道）公共法律服务工作站、社区（村）公共法律服务工作室构成，网络平台为12348法网，热线平台是12348公共法律服务热线。2018年以来，在市委、市政府的正确领导下，沈阳市司法局认真贯彻司法部、省司法厅部署要求，市及区、县（市）14个公共法律服务中心、12348法网、12348法律咨询热线建设升级工作在2018年顺利完成；乡镇（街道）公共法律服务工作站、社区（村）公共法律服务工作室建设和“一社区（村）一法律顾问”工作从2019年开始全市推进，按照2020年省司法厅和市政府绩效考核任务要求，今年年底建成率将达到100%。届时，我市将初步形成全时空、全业务公共法律服务体系，能够为沈城市民提供法律咨询、公证咨询、司法鉴定咨询、企业服务、法律援助、法律宣传、人民调解等各项涉法服务。

公共法律服务是政府向社会提供的基本公共服务之一，各级司法行政部门是这项服务的承担者和供给方。沈阳市司法局将结合本地区实际，努力探索和完善具有沈阳特色的公共法律服务模式，为广大沈城市民提供普惠均等、便捷高效、职能精准的公共法律服务。这一体系的建成，将会回应李代表的关注和期盼，为解决“信访渠道的最后一公里”提供有效途径和有益载体。

感谢您对司法行政工作的重视和关心。

承办处室：法律援助工作管理处
联系人：曹锐
联系电话：024-22877570

                              沈阳市司法局

                                2020年5月27日



